
При настанні ДТП дійте за алгоритмом

Повідомте нас про подію протягом 3-х днів

Якщо, на Вашу думку, Ви є 
винуватцем ДТП:

Якщо, на Вашу думку, Ви є не 
винним, а потерпілим в ДТП:

Після виконання описаних дій від Вас більше нічого не вимагається. У випадку необхідності ми самі з Вами 
зв’яжемося 

Ви можете заповнити повідомлення 

на сайті USG 


http://usg.ua 

Ви можете відправити текстове 

повідомлення на Viber лінію за 

номером +38 (067) 443-61-84

1
Зафіксуйте місце ДТП, обов’язково 

сфотографуйте пошкодження всіх 

авто

Увага! Перед початком руху ознайомтесь з описаною нижче інформацією. 

4
Не підписуйте документів, зміст яких Вам не 

зрозумілий або зазначте на них, українською 

мовою, що Ви не розумієте мови якою вони 

складені

5
Сфотографуйте всі документи, які були 

оформлені на місці ДТП (довідку поліції 

або Європротокол)

2
Викличте поліцію (не залишайте місце ДТП до її приїзду) та інші служби при 

необхідності. 


Якщо пошкодження незначні, немає постраждалих людей і поліція 

дала згоду, то можливе оформлення Європротоколу.

Зверніть увагу!

3
Запишіть або сфотографуйте дані 

страховки інших учасників ДТП 

(назву страхової компанії, номер 

поліса)

Надайте другому учаснику дані своєї “Зеленої 

картки”

Прослідкуйте щоб саме це було зазначено в 

документі про ДТП

Попросіть щоб винуватець повідомив свого 

страховика з місця ДТП по телефону

Зберігайте документи, які підтверджують Ваші 

витрати

Зверніться до страхової компанії винуватця в 

країні, де сталося ДТП, для отримання 

компенсації за своє покоджене авто та 

понесені витрати

Повідомте нас про подію протягом 3-х днів, як 

це описано нижче

Потерпіла сторона має сконтактувати зі своєю 

страховою компанією або в Моторне бюро і 

отримати страхове відшкодування, яке ми, як 

Ваш страховик їм компенсуємо. 

Ви застраховані в нас по полісу “Зелена Картка” - страхування відповідальності за шкоду, яка завдана третім особам (страхове 

відшкодування виплачується постраждалому у випадку коли Ви винні у ДТП). Поліс не покриває шкоду, заподіяну Вашому авто в ДТП 

чи за будь-яких інших обставин.


